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1 Introducado e enquadramento
do exercicio

Dando cumprimento as orienta¢des definidas pelo Conselho de Prevencdo da Corrupgao (CPC)",
o Fundo de Garantia de Depdsitos avalia, no presente Relatério, o nivel de realizacdo do Plano
de Prevencdo de Riscos de Corrupg¢@o e Infracbes Conexas decorrentes da atividade desenvolvida
(adiante designado de Plano de Prevencdo), disponivel aqui - PPC - 2018.

A semelhanca dos exercicios anteriores, a avaliacdo referente ao perfodo compreendido entre
janeiro e dezembro de 2019 mantém a desagregac¢do de tarefas com base na qual foi desenvol-
vido o Plano de Prevencdo, e que na altura deu resposta a expressa solicitacdo do CPC no senti-
do em que “Os riscos devem ser identificados relativamente as fun¢des, a¢8es e procedimentos
realizados por todas as unidades da estrutura organica das entidades, incluindo os gabinetes, as
funcBes e os cargos de dire¢do de topo”.

O presente exercicio de verificagdo destina-se a avaliar a atualidade dos riscos identificados em
cada uma das areas de negocio e a adequacdo e eficacia das medidas de mitigagdo e prevencdo
implementadas. Sempre que, por evolu¢do de contexto ou reconhecimento de oportunidades
de melhoria, sdo registadas alteragdes, essas alteragdes séo assinaladas no Relatério Anual de
Execucdo.

Deve ser salientado que, nos termos do respetivo regime legal, o Fundo de Garantia de Depdsitos
funciona junto do Banco de Portugal, ao qual cabe assegurar os servi¢os técnicos e administra-
tivos indispensaveis ao seu bom funcionamento. Nesse contexto, para além de um conjunto de
unidades organicas do Banco que, no ambito da respetiva area de competéncia, prestam estes
servi¢os ao Fundo de Garantia de Depdsitos, cabe ao Gabinete de Conformidade a responsabili-
dade pela fun¢do de gestdo de riscos de corrupgdo e infracBes conexas.

E, assim, ao abrigo desta responsabilidade que ¢ elaborado o presente Relatério de Execucdo,
aprovado pela Comissdo Diretiva do Fundo de Garantia de Dep0dsitos e no qual se apresentam
os resultados da avaliagdo.

Mantém-se a informacdo relativa a caracterizagdo, organizacdo e funcionamento do Fundo de
Garantia de Dep0sitos descrita no Plano de Prevencdo aprovado, que aqui se da por reproduzida.

A data de referéncia da informacdo aqui transmitida é 31 de dezembro de 2019.

1. Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgdio e Infragdes Conexas, Recomendagdo do CPC de 1 de julho de 2009;
Publicidade dos Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgdio e Infrages Conexas, Recomendacdo do CPC de 7 de abril de 2010;

Planos de Prevengtio de Riscos de CorrupgGio e Infragbes Conexas, Recomendacdo do CPC de 1 de julho de 2015.

Introdugdo e enquadramento do exercicio


https://fgd.pt/sites/default/files/plano_prev_riscos_FGD.pdf
http://www.cpc.tcontas.pt/documentos/recomendacoes/recomendacao_cpc_20090701.pdf
http://www.cpc.tcontas.pt/documentos/recomendacoes/recomendacao_cpc_001_2010.pdf
http://www.cpc.tcontas.pt/documentos/recomendacoes/recomendacao_cpc_20150701_2.pdf
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2 Mecanismo de whistleblowing
e Speaking Up Policy

2.1 A crescente relevancia dos mecanismos
de whistleblowing

No decorrer da Ultima década tem sido notdria a crescente importancia dos mecanismos de
whistleblowing nas organiza¢des. A reconhecida eficacia na dete¢do e prevencdo de irregularida-
des, em geral, e, em particular, de praticas de corrupgdo e fraude, tem contribuido para, gradual-
mente, afastar a conotacdo fortemente negativa associada aos conceitos de denuncia e reforcar
a importancia do reporte na perspetiva de defesa e promogdo do interesse publico.

Adificuldade em identificar situa¢des e comportamentos ilicitos de fraude e corrupcdo é cada vez
maior, num contexto de acentuada desmaterializacdo das metodologias de trabalho, sofistica-
¢do dos canais de comunicagdo e dos sistemas de informacdo, com a utilizagcdo de instrumentos
complexos, envolvendo, num universo globalizado, agentes econémicos presentes em diversos
palses. Neste cenario, é inegavel o papel fundamental dagueles individuos que, num ambiente
profissional, tém acesso privilegiado a informacdo sobre praticas desleais ou ilicitas, potenciando
uma dete¢do atempada, determinante para minimizar os prejuizos causados. Nas organizacbes
de cariz publico ou privado, com ou sem fins lucrativos, de natureza interna ou externa, 0s canais
de reporte permitem a denuncia de irregularidades e mas praticas de gestdo por um conjunto
alargado de pessoas, que, fruto das circunstancias em que operam, tém motivos razoaveis para
considerar que as informacg8es que comunicam sdo verdadeiras - inclui trabalhadores, colabora-
dores externos, fornecedores, clientes, concorrentes, auditores, investidores, entre outros. Aqui
a pratica tem demonstrado que os trabalhadores sdo aqueles que mais ilicitos tém denunciado.

Muito sumariamente, assinala-se que sdo inUmeros 0s normativos que reconhecem esta reali-
dade, acentuando a importancia fundamental da adequada prote¢do dos denunciantes. No pas-
sado recente, merece destaque a entrada em vigor, em 2011, nos Estados Unidos da América,
da lei Dodd-Frank, que, numa sec¢do dedicada a whistleblower protection?, incentiva a denuncia
de fraudes nas empresas cotadas naquele pais, oferecendo aos denunciantes compensacdes
monetarias, dentro de determinados parametros.

O mecanismo de whistleblowing tem-se revelado como o mecanismo mais eficaz na detecdo da
fraude e outras atitudes de ma gestdo e governo interno. De acordo com o relatério Report to the
Nations de 2020, publicado pela Association of Certified Fraud Examiners (ACFE)?, desde que se
iniciou o estudo dos métodos de detecdo de fraudes nas organiza¢8es (em 2002), este mecanis-
mo lidera a lista, tendo-se notado uma crescente prevaléncia sobre os restantes: surge, em mais
de 40%, como a forma de identificar situagdes de praticas irregulares e ilicitas de gestdo, ultra-
passando a auditoria interna, a supervisdo e a auditoria externa, que surgem, respetivamente,
em 15%, 12% e 4% dos casos.

2. Seccdo disponivel em: https://www.sec.gov/files/dodd-frank-sec-922.pdf.
3. Report to the Nations disponivel em: https://acfepublic.s3-us-west-2.amazonaws.com/2020-Report-to-the-Nations.pdf.


https://www.sec.gov/files/dodd-frank-sec-922.pdf
https://acfepublic.s3-us-west-2.amazonaws.com/2020-Report-to-the-Nations.pdf

Figura 2.1 « Detecdo da fraude

penancia NN -

Auditoria interna _ 15%
Validagédo hierarquica _ 12%
Outros - 6%

Acidentalmente - 5%
Reconciliagdo contabilistica - 4%
Auditoria externa - 4%
Verificagdo documental - 3%
Vigilancia/monitorizacao - 3%
Notificagdo de entidade judiciaria . 2%
Controlo SI/TI . 2%

Confissao I 1%

Fonte: 2020 Report to the Nations. Copyright 2020 by the Association of Certified Fraud Examiners, Inc.

2.2 Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu
e do Conselho

O desenvolvimento normativo que motiva a reflexdo sobre este tema no presente Relatério de
Execucdo é a aprovacdo, em 23 de outubro de 2019, da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa a prote¢do das pessoas que denunciam viola¢des do direito da Unido*,

Explicitando, ao longo da exposi¢ao de motivos contida nos considerandos, as razdes de inte-
resse publico que justificam a relevancia do whistleblowing na identificagdo, combate e dissuaséo
de praticas de ma gestao em inumeros dominios da atividade econémica®, aborda o tema numa
otica muito especifica: a necessidade de “denunciar viola¢Bes do direito da Unido lesivas do
interesse publico” ndo pode pdr em causa uma adequada e eficaz protecao dos interesses dos
denunciantes, atualmente fragmentada pelos ordenamentos juridicos dos Estados-Membros e
consoante o dominio de intervencdo. A insuficiéncia da protecdo de denunciantes num Estado-
-Membro afeta negativamente as politicas da Uni&o ndo sé nesse Estado-Membro, mas também
noutros Estados-Membros e na Unido como um todo, importando por isso fomentar uma base
Unica aplicavel em todos os Estados-Membros.

4. Joral Oficial da Unidio Europeia, L 305/17, 26-11-2019.

5. Contratacdo publica, servicos, produtos e mercados financeiros e prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, segu-
ranca e conformidade dos produtos, seguranca dos transportes, prote¢do do ambiente, protecdo contra radiacBes e seguranca nuclear, seguranca
dos géneros alimenticios e dos alimentos para animais, satide e bem-estar animal, salde publica, defesa do consumidor, protecdo da privacidade e
dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informacdo.

ving e Speaking Up Policy

Mecanismo de whistlebl


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1937&from=en
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“As pessoas que trabalham numa organizacao publica ou privada ou que com ela
estao em contacto no contexto de atividades profissionais sao frequentemente

as primeiras a ter conhecimento de ameacas ou de situacoes lesivas do interesse
publico que surgem nesse contexto. Ao denunciar violagdes do direito da

Uniao lesivas do interesse publico, essas pessoas agem como denunciantes,
desempenhando assim um papel essencial na descoberta e prevencao dessas
violagbes, bem como na salvaguarda do bem-estar da sociedade. Todavia, 0s
potenciais denunciantes sao frequentemente desencorajados de comunicar as suas
preocupacoes ou suspeitas por receio de retaliacdo. Neste contexto, a importancia
de assegurar um nivel equilibrado e eficaz de protecdo dos denunciantes é cada vez
mais reconhecida, tanto ao nivel da Uniao como ao nivel internacional.”

Fonte: Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019.

2.3 Perspetivas futuras - Speaking Up Policy

No sistema de gestdo e controlo interno, os procedimentos de identificacdo, detecdo, categoriza-
¢do, prevencdo e mitigagdo de riscos ndo podem desconsiderar a reconhecida eficacia do meca-
nismo de whistleblowing. E assim no quadro europeu e internacional. Também a arquitetura nor-
mativa do Banco de Portugal (que assegura os servicos técnicos e administrativos do Fundo de
Garantia de Depdsitos) em matéria de Etica e Conduta acolhe esta orientacdo, instituindo regras
sobre o reporte de suspeitas fundadas da pratica de um conjunto de atos que se consideram
particularmente lesivos da cultura e dos valores da institui¢ao: violagdo do dever de segredo, uso
ilegitimo de informacdo privilegiada, violagdo das regras sobre transa¢des financeiras privadas e
violacdo das regras sobre conflitos de interesses.

Mas o whistleblowing, como conjunto de politicas e procedimentos que permitem a divulgagdo
de informagdes que apontam para uma ma conduta interna grave ou para irregularidades, ndo é
um fim em si mesmo. Serve os interesses de um bom modelo de governacgdo, prevenindo danos
contra a instituicdo, os seus trabalhadores e o préprio interesse publico. Um mecanismo de whis-
tleblowing equilibrado, ponderado e focado contribui para melhorar a resiliéncia das institui¢cdes
e do respetivo modelo de governo interno, fomentando uma Cultura Etica de integridade, exi-
géncia e transparéncia.

Para além das necessidades de adaptac¢do regulamentar que venham a resultar da transposi¢do
da referida diretiva, concebendo-se o mecanismo de whistleblowing como um elemento estru-
turante de uma cultura ética que se quer fortemente enraizada no modelo de negdcio das ins-
tituicBes, cumpre revisitar o sistema instituido a luz dos recentes desenvolvimentos da legisla-
¢do da Unido Europeia, promovendo-se a revisdo desse mecanismo na estrutura do Fundo de
Garantia de Depdsitos.

Esta reflexdo deverd ainda enquadrar o mecanismo de reporte na abordagem, que também se
comeca a afirmar, da chamada Speaking Up Policy. Numa perspetiva holistica e mais abrangen-
te, a implementacdo de uma cultura de genuina integridade passa pela criagdo de condi¢des
de abertura e confianca que fomentem e promovam o didlogo e a comunicacdo de situa¢Bes
indesejaveis, atenuando o preconceito negativo de uma figura associada a dendncia ou delacdo.
Assim, embora o modelo em aplicacdo ao nivel dos servicos do Banco de Portugal que assegu-
ram o exercicio da atividade do Fundo de Garantia de Depdsitos e da Comissdo Diretiva desse



Fundo dé maioritariamente resposta aos requisitos de confidencialidade, seguranca e restricdo
de acessos, ha margem de melhoria, sobretudo a luz da referida mudanca de atitude, que visa
aumentar o nivel de confianca interna e aperfeicoar a atitude dos 6rgdos de gestao no fortaleci-
mento do programa de compliance.

3 Riscos de Gestao: corrupcao
e infracoes conexas (2019) —
consideracoes geneéricas

Considerando que os riscos resultam das atividades das organiza¢8es e gue 0s mesmos ndo
sdo eliminaveis, estes devem ser identificados, comunicados, aceites, categorizados e geri-
dos através de planos eficientes, eficazes e adaptados a realidade organizativa e funcional
da instituicdo.

Seguindo a metodologia adotada pelo Banco de Portugal (qQue assegura os servi¢os técnicos e
administrativos do Fundo de Garantia de Depdsitos) no controlo e gestdo destes riscos, o Plano de
Prevencdo permitiu identificar um conjunto de atitudes ou comportamentos suscetiveis de confi-
gurar ilicitos de corrupg¢do ou conexos, e que, para facilidade de leitura do presente Relatério de
Execucdo, sdo apresentados de forma sistematizada:

* Falta de isen¢do e imparcialidade por influéncia de interesses especificos, alheios ao Fundo de
Garantia de Depdsitos;

o Utilizagcdo/divulgacao de informacdo privilegiada e/ou confidencial em beneficio ou detrimento
de interesses especificos;

e Aceitacdo de beneficios em troca da concessdo de vantagens e/ou favorecimentos na condu-
¢do dos processos decisorios internos;

* Omissdo/manipulacdo de informagdo com o objetivo de condicionar as decisdes da Comissao
Diretiva do Fundo de Garantia de Depdsitos;

* Influéncia externa sobre trabalhadores do Banco de Portugal para assegurarem a representa-
¢do institucional do Fundo de Garantia de Depdsitos.

Também as estratégias de mitigacdo de risco variam de estrutura para estrutura, sendo no
entanto possivel identificar padrdes nas varias areas de negdcio, agrupaveis nas seguintes
categorias de medidas de controlo do risco de corrup¢do e infracdo conexas em aplicagdo no
Banco de Portugal:

* Aplicabilidade do Cddigo de Conduta dos Trabalhadores do Banco de Portugal e do Regulamento
da Comissdo de Etica e dos Deveres Gerais de Conduta dos Trabalhadores do Banco de Portugal,
incluindo as limitagdes especificas aplicaveis aos designados insiders;

* Prepara¢do e tomada de decisdes assente numa estrutura de valida¢des hierarquicas;

* Aplicagdo do principio dos quatro olhos - 0s processos sao validados por varios intervenientes
de varios niveis hierarquicos;

* Existéncia de controlos gerais dos sistemas informaticos e de controlos aplicacionais;

Oes genéricas

as (2019) — considerag

acoes conex
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* Autonomizacdo das func¢Bes de Gestao de Risco, Auditoria e Compliance;
* Existéncia de manuais de procedimentos;

* Deverde segredo do Banco de Portugal (artigo 80.° do Regime Geral das Institui¢des de Crédito
e Sociedades Financeiras);

* Assinatura do pacto de ndo concorréncia pelos trabalhadores que exercam cargos de gestdo,
nos termos do qual é fixado um periodo durante o qual, apds a cessacdo do seu contrato
de trabalho, os trabalhadores cujas fun¢des o justifiguem se comprometem a ndo estabele-
cer qualquer vinculo ou relagdo contratual com entidades sujeitas a supervisdo do Banco de
Portugal ou em cuja supervisio o Banco de Portugal participe no ambito do Mecanismo Unico
de Supervisdo, ou inseridas em grupos controlados por essas entidades;

* Ativagdo de mecanismos automaticos de refor¢o da seguranca da informacdo, através de um
conjunto de funcionalidades de classificagdo, prote¢do e monitorizagdo da informacgdo.

4 Conclusoes

Avaliando a informagdo reportada por cada uma das estruturas do Banco de Portugal em rela-
¢do, por um lado, aos riscos de corrupcdo e infragBes conexas que associam as respetivas ativi-
dades e, por outro, ao conjunto de mecanismos de prevencao e controlo identificados, o Fundo
de Garantia de Depdsitos considera globalmente cumpridas, de forma satisfatéria, as recomen-
dagdes dirigidas pelo CPC.

Como resultado deste levantamento exaustivo, sdo identificadas as fun¢ées que, pela sua natu-
reza intrinseca, sdo mais suscetiveis a riscos desta natureza, descritas nos quadros apresentados
em anexo, N0s quais sdo incorporadas as altera¢des ocorridas em 2019.

O Fundo de Garantia de Depdsitos, em conjunto com o Banco de Portugal, mantém o compro-
misso de aprofundar uma cultura de integridade, honestidade, lealdade e transparéncia inerente
ao desempenho das responsabilidades profissionais associadas ao cumprimento de uma missao
de interesse publico.

Refira-se ainda que, para o ano de 2021, num exercicio de reavaliacdo completa, tenciona-se
rever o atual Plano de Prevencdo de Riscos de Corrup¢do e Infracbes Conexas do Fundo de Garantia
de Depdsitos.
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1. Secretario-Geral

Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de prevencao
e/ou mitigagao

Apoio a Comissdo Diretiva no
exercicio e na coordenacdo da sua
atividade.

Proposta a Comissdo Diretiva

de estudos e analises técnicas
relacionados com o funcionamento
e a atividade do Fundo de Garantia
de Depdsitos, garantindo o
respetivo acompanhamento e
coordenagdo.

Coordenacdo da articulagdo
funcional entre as unidades
organicas do Banco de Portugal
que asseguram 0s servigos técnicos
e administrativos ao Fundo de
Garantia de Depdsitos.

Utilizagdo/divulgagdo de
informacdo privilegiada e/ou
confidencial relacionada com as
institui¢des participantes no Fundo
de Garantia de Depdsitos ou com
outras entidades com relagdo
institucional com esse Fundo para
beneficio préprio ou de terceiros;

Aceitacdo de beneficios em troca
da concessdo de vantagens
e/ou favorecimentos;

Omissdo/manipulagdo de
informagdo com o objetivo

de condicionar as decisGes

da Comissdo Diretiva do Fundo
de Garantia de Depésitos;

Aconselhamento insuficiente ou
desadequado a Comissdo Diretiva
do Fundo de Garantia de Depdsitos
propiciando decisdes erradas

ou desajustadas face a situagdo
concreta que possam causar
prejuizo ou desprote¢do ao Fundo.

Aplicabilidade do Cédigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco de
Portugal e do Regulamento da
Comissdo de Etica e dos Deveres
Gerais de Conduta dos Trabalhadores
do Banco de Portugal, incluindo as
limitagdes especificas aplicaveis os
designados insiders;

Dever de segredo do Banco de
Portugal (artigo 80.° do RGICSF);

Existéncia de controlos gerais
dos sistemas informaticos e de
controlos aplicacionais;

Sistema de reforco de
confidencialidade e seguranca da
informagdo - Information Rights
Management (IRM);

Subscri¢do de acordos de ndo
concorréncia em cargos de gestdo
(pacto de ndo concorréncia);

Autonomizacdo das fungdes de
Gestdo de Risco, Auditoria e
Compliance;

Controlo interno de conformidade
com o regime do Regulamento
Geral sobre a Prote¢do de Dados
e de legislagdo nacional que o
complemente;

Reunides regulares da Comissdo
Diretiva do Fundo de Garantia de
Depositos de acompanhamento

e controlo das atividades.

Secretariado das reunides da
Comissdo Diretiva, elaborando
as atas e assegurando a gestdo
da documentagdo associada aos
processos de decisdo.

Utilizagdo/divulgagdo de
informagdo privilegiada e/ou
confidencial relacionada com as
institui¢des participantes no Fundo
de Garantia de Depdsitos ou com
outras entidades com relagdo
institucional com esse Fundo para
beneficio préprio ou de terceiros;

Aceitacdo de beneficios em troca
da concessédo de vantagens e/ou
favorecimentos;

Omissdo/manipulagdo de
informagdo com o objetivo

de condicionar as decis6es

da Comissdo Diretiva do Fundo
de Garantia de Depésitos;

Aconselhamento insuficiente

ou desadequado a Comissdo
Diretiva do Fundo de Garantia

de Dep6sitos propiciando decistes
erradas ou desajustadas face a
situagdo concreta que possam
causar prejuizo ou desprotegdo ao
Fundo.

Aplicabilidade do Cédigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco de
Portugal e do Regulamento da
Comissdo de Etica e dos Deveres
Gerais de Conduta dos Trabalhadores
do Banco de Portugal, incluindo as
limitagdes especificas aplicaveis os
designados insiders;

Dever de segredo do Banco de
Portugal (artigo 80.° do RGICSF);

Existéncia de controlos gerais
dos sistemas informaticos
e de controlos aplicacionais;

Sistema de reforco de
confidencialidade e segurancga

da informacdo - Information Rights
Management (IRM);

Subscri¢do de acordos de ndo
concorréncia em cargos de gestdo
(pacto de ndo concorréncia);

Autonomizacdo das fungoes
de Gestdo de Risco, Auditoria
e Compliance;

Controlo interno de conformidade
com o regime do Regulamento
Geral sobre a Prote¢do de Dados
e de legislagdo nacional que o
complemente;

Reunides regulares de
acompanhamento e controlo
das atividades;

Revisdo e assinatura das atas das

reunides da Comissdo Diretiva por
todos os seus membros.

Anexo
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2. Area de resolucdo

Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de prevencao
e/ou mitigacao

Apoio técnico e de secretariado
da Comissdo Diretiva do Fundo
de Garantia de Depésitos e
execugdo das suas decisées.

Coordenagdo e acompanhamento
do processo de preparagdo do
relatério e contas do Fundo de
Garantia de Depésitos.

Operacionalizacdo e gestdo do sitio
da internet do Fundo de Garantia
de Depdsitos, sua permanente
atualiza¢do e introdugdo de novos
conteddos.

Realizagdo de testes relacionados
com o reembolso de depdsitos
garantidos pelo Fundo de Garantia
de Depdsitos.

Acompanhamento dos contratos
de compromisso irrevogavel de
pagamento celebrados no ambito
do pagamento das contribuicdes
periddicas ao Fundo de Garantia
de Depdsitos.

Preparagdo de acordos de
cooperagdo a celebrar com outros
sistemas de garantia de depdsitos.

Aperfeicoamento do quadro
normativo nacional relativo ao
Fundo de Garantia de Depdsitos.

Acompanhamento dos
procedimentos de contratacdo de
Servigos necessarios ao exercicio
da atividade do Fundo de Garantia
de Depdsitos e produgdo de
conteldos para 0s mesmos.

Acompanhamento dos processos
judiciais propostos contra o Fundo
de Garantia de Depdsitos ou

nos quais 0 mesmo seja citado a
intervir e produgdo de conteldos
para 0s mesmos.

Falta de isengdo e imparcialidade
por influéncia de interesses
especificos, alheios ao Fundo

de Garantia de Dep0sitos;
Utilizagdo/divulgacdo de
informacdo privilegiada e/ ou
confidencial relacionada com as
instituicdes participantes no Fundo
de Garantia de Depdsitos ou com
outras entidades com relagdo
institucional com esse Fundo para
beneficio préprio ou de terceiros;

Aceitacdo de beneficios em troca
da concessdo de vantagens e/ou
favorecimentos;
Omissdo/manipulagdo

de informagdo com o objetivo
de condicionar as decisdes

da Comissdo Diretiva do Fundo
de Garantia de Dep6sitos;

Aconselhamento insuficiente

ou desadequado a Comissdo
Diretiva do Fundo de Garantia

de Depdsitos propiciando decisdes
erradas ou desajustadas face

a situagdo concreta que possam
causar prejuizo ou desprotecdo

ao Fundo.

Participacdo nos trabalhos do
European Forum of Deposit
Insurers em representagdo do
Fundo de Garantia de Depdsitos.

Representacdo do Fundo de
Garantia de Depésitos na
Comissdo de Credores do Banco
Privado Portugués, S. A. (Em
liquidagdo) e encerramento de
assuntos pendentes relativos ao
procedimento de reembolso de
depdsitos constituidos junto
desse banco.

Falta de isen¢do e imparcialidade
por influéncia de interesses
especificos, alheios ao Fundo

de Garantia de Depdsitos;
Utilizacdo/divulgagdo de
informacdo privilegiada e/ou
confidencial relacionada com

as institui¢des participantes no
Fundo de Garantia de Depdsitos
ou com outras entidades com
relagdo institucional com esse
Fundo para beneficio préprio ou de
terceiros;

Aceitacdo de beneficios em troca

da concessdo de vantagens e/ou
favorecimentos;

Aplicabilidade do Cédigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco de Portugal
e do Regulamento da Comissdo de Etica
e dos Deveres Gerais de Conduta dos
Trabalhadores do Banco de Portugal,
incluindo as limitagdes especificas
aplicaveis os designados insiders;

Dever de segredo do Banco de
Portugal (artigo 80.° do RGICSF);

Existéncia de controlos gerais dos
sistemas informaticos e de controlos
aplicacionais;

Sistema de reforco de confiden-
cialidade e seguranga da informacgéo -
Information Rights Management (IRM);

Subscricdo de acordos de ndo
concorréncia em cargos de gestdo
(pacto de ndo concorréncia);

Autonomizagdo das fun¢des
de Gestdo de Risco, Auditoria
e Compliance;

Controlo interno de conformidade
com o regime do Regulamento
Geral sobre a Prote¢do de Dados
e de legislagdo nacional que o
complemente;

Aplicacdo das regras internas em
vigor no Banco de Portugal quanto
a gestdo de informagdo confidencial
e classificada;

Existéncia de uma estrutura de
validagdo hierarquica do trabalho
efetuado pelos técnicos;

Promocgdo do trabalho em equipa;

Planeamento detalhado das
varias atividades a desenvolver e
avaliagdo periddica do seu grau de
execucdo;

Exigéncia de rigor e completude
da informagdo proporcionada
com impacto nos processos de
avaliagdo de desempenho;

Controlo da informagdo numa base
de need to know;

Segregacdo fisica e eletrénica do
acesso a informagdo;

Existéncia de um sistema de gestdo
documental que regista toda a
correspondéncia e documentagao;
Existéncia de mecanismos de
acesso restrito a processos
confidenciais;

Existéncia de registos de acessos
aos documentos e a sistemas.



Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de prevengao
e/ou mitigacao

Omissdo/manipulagdo de
informagdo com o objetivo

de condicionar as decisGes

da Comissdo Diretiva do Fundo
de Garantia de Depdsitos;

Influéncia externa sobre
trabalhadores do Banco de
Portugal para assegurarem

a representacdo institucional do
Fundo de Garantia de Depdsitos.

Resposta a requerimentos
administrativos, consultas, pedidos
de informagéo e pedidos de
documentagdo dirigidos ao Fundo
de Garantia de Depésitos por
depositantes, pelas institui¢des
participantes ou por terceiros.

Cumprimento de obrigac8es

de reporte e de prestagdo de
informacdo a entidades nacionais e
internacionais.

Realizagdo dos trabalhos
necessarios a entrega pelas
instituicbes participantes das
contribuigdes iniciais e periédicas
devidas ao Fundo de Garantia de
Depdsitos.

Falta de isen¢do e imparcialidade
por influéncia de interesses
especificos, alheios ao Fundo

de Garantia de Depdsitos;
Utilizagdo/divulgagdo de
informacdo privilegiada e/ou
confidencial relacionada com as
institui¢des participantes no Fundo
de Garantia de Depdsitos ou com
outras entidades com relagdo
institucional com esse Fundo para
beneficio préprio ou de terceiros;

Aceitacdo de beneficios em troca
da concessdo de vantagens e/ou
favorecimentos;

Omissdo/manipulagdo de
informagdo com o objetivo de
condicionar as decisdes da
Comissdo Diretiva do Fundo de
Garantia de Depdsitos;

Aconselhamento insuficiente ou
desadequado a Comissdo Diretiva
do Fundo de Garantia de Depdsitos
propiciando decisdes erradas

ou desajustadas face a situagdo
concreta que possam causar
prejuizo ou desprote¢do ao Fundo;

Perda de prazos legais.

Aplicabilidade do Cddigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco de
Portugal e do Regulamento da
Comissdo de Etica e dos Deveres
Gerais de Conduta dos Trabalhadores
do Banco de Portugal, incluindo as
limitages especificas aplicaveis os
designados insiders;

Dever de segredo do Banco de
Portugal (artigo 80.° do RGICSF);

Existéncia de controlos gerais
dos sistemas informaticos e de
controlos aplicacionais;

Sistema de reforco de
confidencialidade e seguranca da
informagdo - Information Rights
Management (IRM);

Subscri¢do de acordos de ndo
concorréncia em cargos de gestdo
(pacto de ndo concorréncia);

Autonomizacdo das fungdes de
Gestdo de Risco, Auditoria
e Compliance;

Controlo interno de conformidade
com o regime do Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados
e de legisla¢do nacional que o
complemente;

Aplicagdo das regras internas
em vigor no Banco de Portugal
quanto a gestdo de informagdo
confidencial e classificada;

Existéncia de uma estrutura de
validagdo hierarquica do trabalho
efetuado pelos técnicos;

Promogdo do trabalho em equipa;

Planeamento detalhado das vérias
atividades a desenvolver e avaliagdo
periddica do seu grau de execugdo;

Exigéncia de rigor e completude
da informagdo proporcionada
com impacto nos processos de
avaliagdo de desempenho;

Controlo da informag&o numa base
de need to know;

Segregacdo fisica e eletrénica do
acesso a informacdo;

Existéncia de um sistema de gestdo
documental que regista toda a
correspondéncia e documentagdo;
Existéncia de mecanismos de
acesso restrito a processos
confidenciais;

Existéncia de registos de acessos
aos documentos e a sistemas;

Controlo de prazos.
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3. Area de apoio aos fundos

Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de prevencao
e/ou mitigacao

Realizagdo de propostas de
alteracdo ao Plano de Aplicac8es
do Fundo de Garantia de Depésitos
quando as mesmas se revelem
necessarias.

Execugdo das tarefas inerentes a
gestdo dos ativos financeiros do
Fundo de Garantia de Depdsitos de
acordo com o Plano de Aplicagbes
e com observancia das orienta¢ées
definidas pela Comissdo Diretiva do
Fundo.

Apresentagdo a Comissdo Diretiva
do Fundo de Garantia de Depdsitos
de informagdes de gestdo
adequadas ao acompanhamento
do Plano de Aplicagdes e propostas
quanto a estratégia de investimento
dos ativos financeiros do Fundo.

Secretariado das reunides da
Comissdo Diretiva do Fundo de
Garantia de Depdsitos quando se
discutam matérias relacionadas com
a gestdo dos ativos financeiros do
Fundo.

Articulagdo com o DCC para
efeitos da adequada relevagdo
contabilistica das operagdes
financeiras.

Articulagdo com as entidades
externas e com outras estruturas
organicas do Banco de Portugal,
no ambito dos servicos de
custodia de titulos.

Gestdo de tesouraria do Fundo

de Garantia de Depdsitos, incluindo
a abertura, gestdo e movimentagdo
de contas bancérias, bem como

a gestdo dos pagamentos de
fornecimentos e servigos de
terceiros.

Colaboragdo com o DCC

na elaboragdo dos registos
contabilisticos e no cumprimento
das obrigacdes fiscais do Fundo
de Garantia de Depdsitos.

Disponibilizagdo, no ambito das
ac¢Bes de auditoria as contas do
Fundo de Garantia de Depdsitos,
da informacdo solicitada pelas
entidades encarregues daquelas
acgoes.

Falta de isengdo e imparcialidade
por influéncia de interesses
especificos, alheios ao Fundo

de Garantia de Dep0sitos;
Utilizagdo/divulgacdo de
informacdo privilegiada e/ou
confidencial relacionada com as
instituicdes participantes no Fundo
de Garantia de Depdsitos ou com
outras entidades com relagdo
institucional com esse Fundo para
beneficio préprio ou de terceiros;

Aceitacdo de beneficios em troca
da concessdo de vantagens e/ou
favorecimentos;

Omissdo/manipulagdo de
informagdo com o objetivo

de condicionar as decisdes

da Comissdo Diretiva do Fundo
de Garantia de Dep6sitos;

Aconselhamento insuficiente

ou desadequado a Comissdo
Diretiva do Fundo de Garantia

de Depdsitos propiciando decisdes
erradas ou desajustadas face

a situagdo concreta que possam
causar prejuizo ou desprotecdo

ao Fundo.

Aplicabilidade do Cédigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco de
Portugal e do Regulamento da
Comissdo de Etica e dos Deveres
Gerais de Conduta dos Trabalhadores
do Banco de Portugal, incluindo as
limitag&es especificas aplicaveis os
designados insiders;

Dever de segredo do Banco de
Portugal (artigo 80.° do RGICSF);

Existéncia de controlos gerais
dos sistemas informdticos e de
controlos aplicacionais;

Sistema de reforco de
confidencialidade e seguranca da
informacé&o - Information Rights
Management (IRM);

Subscri¢do de acordos de ndo
concorréncia em cargos de gestdo
(pacto de ndo concorréncia);

Autonomizagdo das fun¢ées
de Gestdo de Risco, Auditoria e
Compliance;

Fung&es de Gestdo de Risco e
Compliance implementadas ao
nivel da UAF no respeitante aos
riscos incidentes sobre a atividade
de gestdo de ativos do Fundo de
Garantia de Depdsitos;

Controlo interno de conformidade
com o regime do Regulamento
Geral sobre a Prote¢do de Dados
e de legislagdo nacional que o
complemente;

Segregacdo de fungdes entre
diferentes unidades de estrutura
da UAF, nomeadamente no que
respeita as atividades de gestdo
de ativos, processamento de
operagdes, controlo de riscos

e processamento contabilistico;

Existéncia de um Plano de
Aplicages dos recursos financeiros
do Fundo de Garantia de
Depésitos, com limites de desvio
face a carteira de referéncia
aprovada pela respetiva Comissdo
Diretiva;

Existéncia de restri¢ées a
realizacdo de transferéncias
bancérias (envolvimento de mais
do que um elemento ou unidade
de estrutura da UAF, limites
méaximos diérios e lista fechada de
contas de destino elegiveis);

Monitorizagdo de saldos bancérios
diretamente nas plataformas
eletrénicas disponibilizadas

pelas instituices financeiras e
reconciliagdo didria dos mesmos;



Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de prevengao
e/ou mitigacao

Apoio a elaboragdo do orcamento
anual de despesas e na preparagdo
do relatério anual de gestdo

do Fundo.

Realizagdo de transagdes por
recurso a leildes em plataformas
eletrénicas, garantindo evidéncia
da realizagdo das mesmas em
condigGes de best execution;
Aplicagdo do principio dos quatro
olhos na validacdo de transagdes
financeiras - os processos sdo
validados por vaérios intervenientes
de vérios niveis hierdrquicos;

Existéncia de uma estrutura de
validagdo hierarquica do trabalho
efetuado pelos técnicos;

Existéncia de um sistema de gestdo
documental que regista toda a
correspondéncia e documentagao;

Existéncia de um sistema de
informagdo transversal aos
diferentes ndcleos da UAF
envolvidos na gestdo de ativos e
respetivo controlo;

Controlo da informagdo numa base
de need to know;

Segregacdo fisica e eletrénica do
acesso a informacdo;

Existéncia de controlo de acessos
aos sistemas de informacgado
utilizados;

Aplicacdo das regras internas
em vigor no Banco de Portugal
quanto a gestdo de informagdo
confidencial e classificada.

4. Area de contabilidade e controlo

Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de preveng¢do
e/ou mitigacao

Defini¢do e implementagdo,
em articulacdo com a UAF,
das normas e procedimentos
contabilisticos a adotar no
processamento de opera¢des
com incidéncia financeira.

Execugdo da contabilidade do
Fundo de Garantia de Depdsitos,
em articulagdo com a UAF.

Execucdo dos procedimentos

de controlo interno contabilisticos
com vista ao assegurar da
credibilidade da informacado
contabilistica.

Preparacdo e controlo dos
elementos de informagdo
or¢amental do Fundo de

Garantia de Depdsitos e respetivo
reporte ao Secretério-Geral

do Fundo e a UAF.

Elaboragdo periddica das
demonstracdes financeiras do
Fundo de Garantia de Depdsitos.

Utilizagdo/divulgagdo

de informacdo privilegiada e/ou
confidencial relacionada com as
instituices participantes no Fundo
de Garantia de Depdsitos ou com
outras entidades com relagdo
institucional com esse Fundo para
beneficio préprio ou de terceiros.

Aplicabilidade do Cddigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco de
Portugal e do Regulamento da
Comissdo de Etica e dos Deveres
Gerais de Conduta dos Trabalhadores
do Banco de Portugal, incluindo as
limitagBes especificas aplicaveis os
designados insiders;

Existéncia de controlos gerais

dos sistemas informéticos

e de controlos aplicacionais;

Sistema de reforco de confiden-
cialidade e seguranca da
informagdo - Information Rights
Management (IRM);

Subscri¢do de acordos de ndo
concorréncia em cargos de gestdo
(pacto de ndo concorréncia);

Autonomizagdo das fungdes

de Gestdo de Risco, Auditoria

e Compliance;

Existéncia de uma estrutura de
validagdo hierarquica do trabalho
efetuado pelos técnicos;
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Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de prevencdo
e/ou mitigacdo

Preparagdo das contas anuais do
Fundo de Garantia de Depdsitos
para aprovacdo pela Comissdao
Diretiva do Fundo.

Aplicagdo do principio dos quatro
olhos - os processos sdo validados
por varios intervenientes de varios
niveis hierdrquicos;

Existéncia de manuais

de procedimentos;

Existéncia de processos assentes
em sistemas de informagdo
robustos que cumprem as normas
de seguranca definidas pelo Banco
de Portugal.

Cumprimento das obriga¢des
fiscais do Fundo de Garantia
de Depdsitos.

Promogdo do cumprimento da
legislagdo e regulamentacdo em
vigor sobre fiscalizacdo e prestacdo
de contas.

Apuramento dos custos de funcio-
namento do Fundo de Garantia de
Depdsitos que sdo imputaveis ao
Banco de Portugal e que tém impacto
patrimonial nas contas do Banco.

Utilizagdo/divulgacdo de
informacdo privilegiada

e/ou confidencial relacionada com
as institui¢des participantes no
Fundo de Garantia de Depdsitos ou
com outras entidades com relagdo
institucional com esse Fundo para
beneficio préprio ou de terceiros;

Omissdo/manipulagdo de
informagdo com o objetivo de
condicionar as decisdes da
Comissdo Diretiva do Fundo de
Garantia de Depésitos;

Aceitacdo de beneficios em troca
da concessédo de vantagens e/ou
favorecimentos;

Incumprimento de prazos legais.

Aplicabilidade do Cddigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco de Portugal
e do Regulomento da Comissdo de Etica
e dos Deveres Gerais de Conduta dos
Trabalhadores do Banco de Portugal,
incluindo as limitagdes especificas
aplicaveis os designados insiders;

Existéncia de controlos gerais dos
sistemas informaticos e de controlos
aplicacionais;

Sistema de reforco de
confidencialidade e seguranca da
informagdo - Information Rights
Management (IRM);

Subscri¢do de acordos de néo
concorréncia em cargos de gestdo
(pacto de ndo concorréncia);

Dever de segredo do Banco de
Portugal (artigo 80.° do RGICSF);

Autonomizagdo das fungBes de Gestdo
de Risco, Auditoria e Compliance;

Controlo interno de conformidade com
o regime do Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados e de legislagdo
nacional que o complemente;

Aplicagdo das regras internas em
vigor no Banco de Portugal quanto
a gestdo de informagdo confidencial
e classificada;

Acordo de Nivel de Servico para os
compromissos de reporte, celebrado
entre as diferentes unidades de
estrutura do Banco de Portugal que
apoiam o Fundo de Garantia de
Depositos;

Existéncia de circuitos de realizagdo
de despesa para cumprimento

das regras inerentes as aquisi¢des
de bens e servigos;

Existéncia de uma estrutura
de validagdo hierarquica do
trabalho efetuado pelos técnicos;

Promocdo do trabalho em equipa;

Planeamento detalhado das
vérias atividades a desenvolver

e avaliagdo periédica do seu grau
de execucdo;

Controlo de prazos;
Acompanhamento corrente

e monitoriza¢do das

responsabilidades do Fundo
de Garantia de Depdsitos;



Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de prevengao
e/ou mitigacao

Exigéncia de rigor e completude
da informacdo proporcionada
com impacto Nos processos

de avaliagdo de desempenho;

Controlo da informagdo numa base
de need to know;

Segregacdo fisica e eletrénica do
acesso a informagdo;

Existéncia de um sistema de gest&o
documental que regista toda a
correspondéncia e documentag&o;
Existéncia de mecanismos de
acesso restrito a processos
confidenciais;

Existéncia de registos de acessos
aos documentos e a sistemas.

5. Area de servicos juridicos

Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de prevenc¢do
e/ou mitigagdo

Elaboragdo de pareceres

e participagdo em estudos técnicos
sobre matérias relacionadas com
o funcionamento e a atividade do
Fundo de Garantia de Depdsitos,
no ambito das respetivas
atribuicdes.

Falta de isen¢do e imparcialidade
por influéncia de interesses
especificos, alheios ao Fundo

de Garantia de Depésitos;

Aconselhamento insuficiente
ou desadequado que propicie
decisdes suscetiveis de causar
prejuizo ao Fundo de Garantia
de Depositos.

Aplicabilidade do Cédigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco de
Portugal e do Regulamento da
Comissdo de Etica e dos Deveres
Gerais de Conduta dos Trabalhadores
do Banco de Portugal, incluindo as
limitages especificas aplicaveis os
designados insiders;

Aplicagdo das regras internas em
vigor no Banco de Portugal quanto
a gestdo de informacgdo
confidencial e classificada;

Subscri¢do de acordos de ndo
concorréncia em cargos de gestdo
(pacto de ndo concorréncia);
Existéncia de uma estrutura de
validagdo hierarquica do trabalho
efetuado pelos técnicos.

Prestacdo de apoio técnico que se
mostre necessario a preparagao
das atividades subsequentes ao
reembolso de depdsitos pelo
Fundo de Garantia de Depdsitos,
designadamente no ambito de
processos judiciais.

Patrocinio forense do Fundo de
Garantia de Depdsitos ou, quando
esses servicos forem contratados
a entidades externas, promogao
da articulagdo com as entidades
que assegurem esse patrocinio.

Falta de isen¢do e imparcialidade
por influéncia de interesses
especificos, alheios ao Fundo

de Garantia de Depdsitos;

Aconselhamento insuficiente
ou desadequado que propicie
decis®es suscetiveis de causar
prejuizo ao Fundo de Garantia
de Depésitos;

Incumprimento de prazos judiciais.

Aplicabilidade do Cédigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco de
Portugal e do Regulamento da
Comissdo de Etica e dos Deveres
Gerais de Conduta dos Trabalhadores
do Banco de Portugal, incluindo as
limitagBes especificas aplicaveis os
designados insiders;

Aplicacdo das regras internas em
vigor no Banco de Portugal quanto
a gestdo de informagdo
confidencial e classificada;
Existéncia de uma estrutura de
validagdo hierarquica do trabalho
efetuado pelos técnicos;

Subscri¢do de acordos de ndo
concorréncia em cargos de gestdo
(pacto de ndo concorréncia);

Controlo de prazos judiciais.
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6. Area de acdo sancionatéria

Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de prevencao
e/ou mitigacao

Instrugdo dos procedimentos

de contraordenag¢do aquando

do incumprimento das obrigacoes
de contribui¢do para o Fundo

de Garantia de Depésitos.

Reporte regular de cariz estatistico
das guias de pagamento da coima

e das custas processuais emitidas,
anuladas/substituidas e liquidadas.

Falta de isengdo e imparcialidade
por influéncia de interesses
especificos, alheios ao Fundo

de Garantia de Depdsitos;
Utilizagdo/divulgacdo de
informacdo privilegiada e/ou
confidencial relacionada com as
instituicoes participantes no Fundo
de Garantia de Depdsitos ou com
outras entidades com relagdo
institucional com esse Fundo para
beneficio préprio ou de terceiros;

Aceitacdo de beneficios em troca
da concessédo de vantagens e/ou
favorecimentos;
Omissdo/manipulacdo de
informagdo com o objetivo de
condicionar a tomada de decisdes.

Identificagdo do destinatério

do valor das coimas aplicadas
aquando da elaboragdo das guias
de pagamento da coima e das
custas processuais.

Incorreta identificagdo do
destinatario do valor das
coimas aplicadas, em beneficio
ou detrimento de interesses
especificos.

Aplicabilidade do Cédigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco de
Portugal e do Regulamento da
Comissdo de Etica e dos Deveres
Gerais de Conduta dos Trabalhadores
do Banco de Portugal, incluindo as
limitagBes especificas aplicaveis os
designados insiders;

Existéncia de controlos gerais
dos sistemas informaticos e de
controlos aplicacionais;

Sistema de reforco de confiden-
cialidade e seguranca da
informagdo - Information Rights
Management (IRM);

Subscri¢do de acordos de ndo
concorréncia em cargos de gestdo
(pacto de ndo concorréncia);

Dever de segredo do Banco de
Portugal (artigo 80.° do RGICSF);

Autonomizagdo das fun¢bes
de Gestdo de Risco, Auditoria e
Compliance;

Existéncia de uma estrutura de
validagdo hierdrquica do trabalho
efetuado pelos técnicos;
Aplicagdo do principio dos quatro
olhos - os processos sdo validados
por varios intervenientes de varios
niveis hierdrquicos;

Partilha de tarefas por equipas de
trabalho;

Existéncia de registos de acesso

a documentos;

Existéncia de manuais de
procedimentos;

Sistema de registo e tratamento
da informagdo com requisitos de
seguranca refor¢cados.

7. Area de pagamentos

Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de prevencao
e/ou mitigacao

Movimentagdo da conta de
depdsito a ordem do Fundo de
Garantia de Depdsitos constituida
junto do Banco de Portugal de
acordo com as ordens e instrugdes
do Secretario-Geral do Fundo.

Manipulagdo intencional dos
dados recebidos nas instrucées
de pagamento;

Destruicdo intencional das
instrucbes de pagamento
recebidas.

Aplicabilidade do Cédigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco de
Portugal e do Regulamento da
Comisséo de Etica e dos Deveres
Gerais de Conduta dos Trabalhadores
do Banco de Portugal, incluindo

as limitagdes especificas aplicaveis
os designados insiders;

Introdugdo de pagamentos em
nome dos depositantes do AGIL
efetuada de acordo com regras
estritas e principios de segregacdo
de funcoes;



Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de prevengao
e/ou mitigacao

Recec¢do de instrucdes de
pagamento através de um nimero
de fax eletrénico, o qual gera
notificagBes para os enderecos

de correio eletrénico dos
colaboradores responséaveis pelo
processamento dos pagamentos;

Verificagdo e controlo semestral
dos acessos dos utilizadores aos
sistemas.

Apoio no ambito do processo de
cobranga das contribui¢des devidas
pelas instituices participantes ao
Fundo de Garantia de Depdsitos.

Erro no controlo das contribui¢ées
recebidas;

Falha na informacdo transmitida
pelo DPG ao Fundo de Garantia
de Depésitos.

Aplicabilidade do Cédigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco de
Portugal e do Regulamento da
Comissdo de Etica e dos Deveres
Gerais de Conduta dos Trabalhadores
do Banco de Portugal, incluindo

as limitagdes especificas aplicaveis
os designados insiders;

Envio pelo DPG ao Fundo de
Garantia de Depdsitos, mediante
mensagem de correio eletrénico,
no final do dia, dos comprovantes
das contribuicoes creditadas na
conta do Fundo;

Envio pelo DPG ao Fundo de
Garantia de Depdsitos do extrato
de conta sempre que a mesma

é movimentada;

Verificagdo pelo DPG das
contribui¢des recebidas no ficheiro
das contribui¢des recebido da UAF,
com base nos comprovantes das
operagdes liquidadas a crédito

da conta do Fundo de Garantia

de Depdsitos.

Movimentagdo dos Compromissos
Irrevogéveis de Pagamento.

Erro no controlo dos montantes
dados em penhor, nomeadamente,
em casos de amortizagdo ou

de substitui¢do de titulos por

parte da instituicdo de crédito
participante no Fundo de Garantia
de Depdsitos.

Aplicabilidade do Cédigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco

de Portugal e do Regulamento

da Comissdo de Etica e dos Deveres
Gerais de Conduta dos Trabalhadores
do Banco de Portugal, incluindo

as limitagdes especificas aplicaveis
os designados insiders;
Movimentagdo dos Compromissos
Irrevogéveis de Pagamento apés
rececdo das respetivas instrugoes
do Fundo de Garantia de
Depdsitos;

Envio pelo DPG, no final do dia,

do comprovante dos movimentos
efetuados;

Envio mensal pelo DPG da posi¢do
da carteira, apés conferéncia com a
posicdo obtida da Interbolsa.
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Atividades desenvolvidas

8. Area de relacdes internacionais

Riscos associados

Mecanismos de prevencao
e/ou mitigacao

Apoio a preparagdo da tradugdo
especializada de documentagdo
elaborada pelo Fundo de Garantia
de Depdsitos, em especial

o relatério anual e contas do Fundo
de Garantia de Depdsitos.

Registo da representagdo
internacional do Fundo
de Garantia de Depésitos.

Utilizagdo/divulgagao de informagao
privilegiada e/ou confidencial
relacionada com as instituicdes
participantes no Fundo de Garantia
de Depdsitos ou com outras
entidades com relagdo institucional
com esse Fundo para beneficio
préprio ou de terceiros;

Falta de rigor/erros ou falhas na
traducdo com impacto negativo no
Fundo de Garantia de Depdsitos;

Registo incompleto nas listagens

da representacgdo internacional
associadas ao Fundo de Garantia
de Depdsitos com impacto negativo
na partilha de informacao.

Aplicabilidade do Cédigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco de
Portugal e do Regulamento da
Comisséo de Etica e dos Deveres
Gerais de Conduta dos Trabalhadores
do Banco de Portugal, incluindo as
limitagBes especificas aplicaveis os
designados insiders;

Aplicagdo do principio dos quatro
olhos - os processos sdo validados
por varios intervenientes de varios
niveis hierarquicos;

Existéncia de uma estrutura de
validagdo hierdrquica do trabalho
efetuado pelos técnicos;

Existéncia do Guia de
Procedimentos do Centro

de Tradugdo;

Existéncia do Guia do Utilizador

do Portal do ARJ;

Identificagdo do ponto de contacto
ou interlocutor.

9. Area de servicos de apoio

Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de prevencao
e/ou mitigacdo

Apoio na expedi¢do
de correspondéncia do Fundo
de Garantia de Depdsitos.

Utilizagdo/divulgacdo

de informacao privilegiada

e/ou confidencial relacionada

com as institui¢es participantes
no Fundo de Garantia de Depdsitos
ou com outras entidades com
relagdo institucional com esse
Fundo para beneficio préprio

ou de terceiros.

Contratagdo de um prestador
de servigos certificado para

o tratamento de documentagdo
(na perspetiva de seguranca

da informacdo);

Area de trabalho de acesso
condicionado;

Estagdo de trabalho com
configuragdes de seguranca
especificas (por exemplo, portas de
comunicagdo e USB bloqueadas);

Sistema de reforgo de
confidencialidade e seguranca
da informacgao - Information
Rights Management (IRM);

Acesso a Internet e fileshare
blogueados;

Videovigilancia dos postos de
trabalho (em implementacdo).

Apoio na gestdo do arquivo do
Fundo de Garantia de Depdsitos.

Utilizagdo/divulgacdo

de informacdo privilegiada e/ou
confidencial relacionada com as
instituicbes participantes no Fundo
de Garantia de Depdsitos ou com
outras entidades com relagdo
institucional com esse Fundo para
beneficio préprio ou de terceiros.

Aplicabilidade do Cddigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco de
Portugal e do Regulamento da
Comissdo de Ftica

e dos Deveres Gerais de Conduta dos
Trabalhadores do Banco de Portugal,
incluindo as limitag8es especificas
aplicaveis os designados insiders;

Existéncia de registos de acessos
a0s documentos e a sistemas;

Sistema de reforco de
confidencialidade e seguranca

da informacgé&o - Information Rights
Management (IRM);



Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de prevengao
e/ou mitigacao

Autonomizacgdo das fungdes de
Gestdo de Risco, Auditoria
e Compliance;

Reduzido nimero de
colaboradores com acesso

a base de dados de catalogagdo
do arquivo;

Segregacdo fisica e eletrénica
do acesso a informagéo.

Apoio na instrucdo e condugdo de
procedimentos de contratagdo por
parte do Fundo de Garantia

de Depdsitos.

Aceitacdo de beneficios em troca
da concessdo de vantagens e/ou
favorecimentos;

Omissdo/manipulagdo de
informagdo com o objetivo de
condicionar a tomada de decisdes;

Influéncia externa sobre
funcionarios do Banco de Portugal
para a escolha de fornecedores
especificos;

Utilizagdo/divulgagao

de informacdo privilegiada

e/ou confidencial relacionada com
as entidades concorrentes para
beneficio préprio ou de terceiros;

Falta de isen¢do e imparcialidade
por influéncia de interesses
especificos, alheios ao Fundo

de Garantia de Depdsitos.

Aplicabilidade do Cédigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco de
Portugal e do Regulamento da
Comissdo de Etica e dos Deveres
Gerais de Conduta dos Trabalhadores
do Banco de Portugal, incluindo

as limitagdes especificas aplicaveis
os designados insiders;
Aplicabilidade do Regulamento

da Fungdo Compras;

Existéncia do Plano de Compras;

Segregacdo de responsabilidades
ao nivel da formagdo e da execugdo
dos contratos - Orgdo Adquirente
vs Gestor da Execucdo dos
Contratos (GEQ);

Existéncia de uma estrutura de
validagdo hierarquica do trabalho
efetuado pelos técnicos;

Sistema de reforco de
confidencialidade e seguranca
da informacdo - Information
Rights Management (IRM);

Subscri¢do de acordos de ndo
concorréncia em cargos de gestdo
(pacto de ndo concorréncia);
Aplicacdo do principio dos quatro
olhos - os processos sdo validados
por varios intervenientes de varios
niveis hierarquicos;

Constituicdo do juri de proce-
dimentos por elementos do Orgdo
Adquirente, Orgdo Técnico e Orgdo
Requisitante;

Distribuicdo aleatéria dos
processos de compra;

Assinatura obrigatéria de
declaragées de ndo conflito de
interesses por parte dos juris;

Utilizagdo de sistemas eletrénicos
para gestdo documental, registo
e processamento das operagoes,
nomeadamente da plataforma
eletrénica de compras publicas,
com acesso restrito e controlado
a informacao;

Consulta de varios fornecedores
em ajustes diretos e existéncia
de independéncia entre o
proponente e o érgdo decisor;

Diferentes niveis de decisdo:
decisdo efetiva de despesa prévia
ao infcio de procedimento

de aquisicao;
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Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de prevencdo
e/ou mitigacdo

Delegacdo de poderes, por limites
de valores, para aprovagdo

das aquisicées;

Existéncia de manuais

de procedimentos;

Existéncia de controlos gerais
dos sistemas informaticos

e de controlos aplicacionais;
Autonomizagdo das funcbes de
Gestdo de Risco, Auditoria

e Compliance;

Elaboragdo de relatérios

de indicadores de gestao;

Publicitagdo atempada dos
procedimentos no portal base.gov.

10. Area de comunicacdo

Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de prevengao
e/ou mitigacao

Relacionamento com os media.

Utilizagdo/divulgagao de
informacdo privilegiada e/ou
confidencial para beneficio préprio
ou de terceiros;

Omissdo/manipulagdo de
informagdo com o objetivo de
condicionar as decisdes da
Comissdo Diretiva do Fundo de
Garantia de Depdsitos.

Aplicabilidade do Cédigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco de
Portugal e do Regulamento da
Comissdo de Etica e dos Deveres
Gerais de Conduta dos Trabalhadores
do Banco de Portugal, incluindo

as limitages especificas aplicaveis
os designados insiders;

Existéncia de controlos gerais

dos sistemas informaticos

e de controlos aplicacionais;

Sistema de reforco de confidencia-
lidade e seguranca da informagdo
- Information Rights Management
(IRM);

Subscri¢do de acordos de ndo
concorréncia em cargos de gestdo
(pacto de ndo concorréncia);

Existéncia de uma estrutura de

validagdo hierdrquica do trabalho
efetuado pelos técnicos.




11. Area de gestdo de risco

Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de prevencao
e/ou mitigagao

Emissdo de pareceres no ambito

da altera¢Bes ao Plano

de Aplicagbes do Fundo de Garantia
de Depdsitos quando as mesmas se
revelem necessarias.

Utilizagdo/divulgagdo de informagdo
privilegiada e/ou confidencial
relacionada com as instituicdes
participantes no Fundo de Garantia
de Depdsitos ou com outras
entidades com rela¢do institucional
com esse Fundo para beneficio
proprio ou de terceiros;

Falta de isen¢do e imparcialidade
por influéncia de interesses
especificos, alheios ao Fundo

de Garantia de Depésitos;

Condicionamento ou inibi¢do na
prestagao de informagdo relevante
e na implementag¢do de medidas de
mitigacdo, em beneficio préprio

ou de terceiros.

Aplicabilidade do Cédigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco de
Portugal e do Regulamento da
Comiss@o de Etica e dos Deveres
Gerais de Conduta dos Trabalhadores
do Banco de Portugal, incluindo as
limitagBes especificas aplicaveis os
designados insiders;

Existéncia de uma estrutura de
validagdo hierdrquica do trabalho
efetuado pelos técnicos;

Partilna de informagdo pelos varios
intervenientes responsaveis pela
atividade;

Existéncia de registos de acessos aos
documentos e a sistemas;

Sistema de reforgo de
confidencialidade e seguranca da
informagdo - Information Rights
Management (IRM);

Subscri¢do de acordos de ndo
concorréncia em cargos de gestdo
(pacto de ndo concorréncia);
Existéncia de mecanismos de acesso
restrito a informag&es confidenciais.

12. Area de auditoria interna

Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de prevencao
e/ou mitiga¢ao

Realizagdo de auditoria as
demonstracdes financeiras do
Fundo de Garantia de Depdsitos

e demais trabalhos de auditoria a
atividade do Fundo que se revelem
necessarios.

Utilizagdo/divulgagdo de informagdo
privilegiada e/ou confidencial para
beneficio préprio ou de terceiros;

Reporte inadequado ou incorreto,
influenciado por interesses
especificos que afetam a isen¢do
e imparcialidade técnicas.

Aplicabilidade do Cédigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco de
Portugal e do Regulamento da
Comissdo de Etica e dos Deveres
Gerais de Conduta dos Trabalhadores
do Banco de Portugal, incluindo as
limitagBes especificas aplicaveis os
designados insiders;

Subscri¢do de acordos de ndo
concorréncia em cargos de gestdo
(pacto de ndo concorréncia);

Adocdo das Normas Internacionais
de Auditoria Interna e Cédigo de
Conduta dos Auditores Internos;

Obrigatoriedade de confirmagdo
anual de independéncia dos
auditores;

Controlos gerais dos sistemas
informaticos e controlos
aplicacionais;

Sistema de reforgo de
confidencialidade e seguranca da
informagdo — Information Rights
Management (IRM);

Subscri¢do de acordos de ndo
concorréncia em cargos de gestdo
(pacto de ndo concorréncia);

Funcdes de Gestdo de Risco,
Auditoria e Compliance
implementadas.
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13. Area de estabilidade

Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de prevencao
e/ou mitigacao

Participagdo na elaboragdo

de pareceres e estudos técnicos
sobre matérias relacionadas com

o funcionamento e a atividade do
Fundo de Garantia de Depdsitos, no
ambito das respetivas atribuicdes.

Falta de isen¢do e imparcialidade
por influéncia de interesses
especificos, alheios ao Fundo

de Garantia de Depdsitos;

Omissdo/manipulagdo de informagdo
com o objetivo de condicionar as
decisdes da Comissdo Diretiva do
Fundo de Garantia de Depdsitos;
Utilizagdo/divulgacdo de informacdo
privilegiada e/ou confidencial
relacionada com as institui¢des
participantes no Fundo de Garantia
de Depdsitos ou com outras
entidades com relagdo institucional
com esse Fundo para beneficio
préprio ou de terceiros;

Aceitacdo de beneficios em troca
da concessdo de vantagens e/ou
favorecimentos.

Aplicabilidade do Cédigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco de
Portugal e do Regulamento da
Comisséo de Etica e dos Deveres
Gerais de Conduta dos Trabalhadores
do Banco de Portugal, incluindo as
limitagBes especificas aplicaveis os
designados insiders;

Dever de segredo do Banco de
Portugal (artigo 80.° do RGICSF);

Existéncia de uma estrutura de
validagdo hierdrquica do trabalho
efetuado pelos técnicos;

Existéncia de uma articulagdo intra
e interdepartamental;

Existéncia de manuais de
procedimentos;

Existéncia de controlos gerais
dos sistemas informaticos
e de controlos aplicacionais;

Sistema de reforco de confiden-
cialidade e seguranga da informagdo -
Information Rights Management (IRM);

Subscri¢do de acordos de ndo
concorréncia em cargos de gestdo
(pacto de ndo concorréncia);

Autonomizagdo das fun¢bes
de Gestdo de Risco, Auditoria
e Compliance.




14. Area de Protecdo de Dados

Atividades desenvolvidas

Riscos associados

Mecanismos de prevencao
e/ou mitigagao

Realizagdo de auditorias
periddicas aos servicos do Fundo
de Garantia de Depdsitos.

Utilizagdo/divulgagdo de
informagdo privilegiada e/ou
confidencial relacionada com as
institui¢des participantes no Fundo
de Garantia de Depdsitos ou com
outras entidades com relagdo
institucional com esse Fundo para
beneficio préprio ou de terceiros;

Falta de isen¢do e imparcialidade
por influéncia de interesses
especificos, alheios ao Fundo

de Garantia de Depésitos.

Aplicabilidade do Cédigo de Conduta
dos Trabalhadores do Banco

de Portugal, do Regulamento

da Comissdo de Etica e dos Deveres
Gerais de Conduta dos Trabalhadores
do Banco de Portugal e do Estatuto
do Encarregado da Protecdo

de Dados previsto no Regulamento
Geral sobre a Prote¢do de Dados;

Dever de segredo do Banco de
Portugal (artigo 80.° do RGICSF);

Aplicagdo das regras internas em
vigor no Banco de Portugal quanto
a gestdo de informagdo
confidencial e classificada;

Autonomizagdo das fungdes
de Gestédo de Risco, Auditoria
e Compliance;

Controlo interno de conformidade
com o regime do Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados
e de legislagdo nacional que

o complemente;

Existéncia de controlos gerais
dos sistemas informéticos
e de controlos aplicacionais;

Sistema de reforco de
confidencialidade e seguranca

da informacdo - Information Rights
Management (IRM);

Subscri¢do de acordos de ndo
concorréncia em cargos de gestdo
(pacto de ndo concorréncia);

Existéncia de registos de acessos
aos documentos e a sistemas;

Estrutura de reporte direto ao Vice-
Governador do Banco de Portugal
com este pelouro;

Possibilidade de sindicancia
administrativa para a Comissé@o
Nacional de Prote¢do de Dados,
bem como de sindicancia judicial.
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